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Drei neue Mitarbeiterinnen

Es scheint gerade erst wenige Wochen her
zu sein, dass Lara WeiBenfels, Emilie Men-
zenbach und Kim Bungarten, drei junge
Mitarbeiterinnen der Raiffeisenbank Neu-
stadt eG, ihre Ausbildung zur Bankkauffrau
begonnen haben. Doch das Gefiihl tduscht,
denn nach der schriftlichen Priifung im No-
vember 2020 haben die Auszubildenden
vor wenigen Wochen nun auch ihre miind-
liche Abschlusspriifung mit Bravour
bestanden. Konrad Breul und Martin Leis
gratulierten herzlich und freuten sich mit
den frisch gebackenen Bankkauffrauen
lUiber die groBartigen Ergebnisse.

Die drei Nachwuchskréfte bleiben der Raif-
feisenbank auch erhalten und unterstiit-
zen nun das Team der Bank, denn sie
wurden in ein festes Angestelltenverhéltnis
libernommen.

Emilie Menzenbach kiimmert sich

Ausbildung zum Banker (m/w/d) 2021:
Wir bieten mehr!

lhre Raiffeisenbank Neustadt schaut nicht
nur zu, sondern gestaltet aktiv mit. Wir for-
dern unsere Talente und erméglichen ihnen
ein Umfeld, in dem sie wachsen und sich
entfalten kénnen. Dabei ist die regionale
Orientierung unsere grof3te Stirke, denn
dank ihr kbnnen wir einen sicheren Arbeits-
platz bieten.

Sie kennen jemanden, der auf der
Suche nach einer Ausbildungsstelle
ist? Empfehlen Sie uns gerne weiter. Infor-
mationen zur Ausbildung finden Sie unter
wwwi.raiba-neustadt.de/ausbildung.

fir die Raiffeisenbank Neustadt

Fiir Sie berichtet:
Martin Leis,
Vorstand

zuklnftig als  Mitarbeiterin  im  Kun-
denservice um die digitalen Belan-
ge der Kunden - vom Onlinebanking
bis hin zum Zahlungsverkehr. Kim
Bungarten unterstiitzt als Assistentin
die Berater in den Bereichen Firmenkun-
den und Vermégensberatung und Lara
WeiBenfels (berninmt Aufgaben im
Unternehmensservice der Bank.

Dass dlie Raiffeisenbank auf eigenen Nach-
wuchs setzt, zeigt die Personalstatistik. Seit
dem Jahr 2016 hat die Genossenschafts-
bank mit jedem Ausbildungsjahrgang min-
destens zwei neue Mitarbeiter aus den
Reihen der eigenen Auszubildenden lang-
fristig binden kénnen.

Auch fiir die Jahre 2021 und 2022 sucht die
Raiffeisenbank Neustadt eG wieder jeweils
bis zu drei Auszubildende.

[ g T h&ﬂ

Das Team der Raiba Neustadt
wéchst weiter

Corona-Krise und Fachkrdftemangel sind
auch flr Ihre Raiffeisenbank Neustadt kei-
ne Fremdwarter. Aber die Zahlen aus dem
Geschéftsjahr 2020 zeigen, dass wir gut
aufgestellt sind und trotz aller duBBeren Ein-
fllisse stellen wir weiter Personal ein: Seit
dem 1. Januar 2021 konnten wir bereits
zwei neue Mitarbeiter in unserem Team
willkommen heiB3en.

Am 1. Januar trat Christi-
an Hopp seine neue Stel-
le als Firmenkundenbe-
treuer an. Er Gbernimmt
Mitte diesen Jahres dlie
Aufgaben von Antonius
Brunnett, der seine wohl-
verdiente  Altersteilzeit
antritt. Bis dahin nutzen beide die Zeit, um
diesen Wechsel ideal vorzubereiten. Christi-
an Hopp stellt sich seinen Kunden derzeit
personlich vor.

Mit Daria Kapinski
konnten wir am 1. Febru-
ar eine Rlickkehrerin be-
gruBen. Nachdem Daria
vor drei Jahren erfolgreich
ihre Ausbildung bei uns
absolvierte, widmete sie
sich einem Studium im Be-
reich Controlling. Getreu dem Motto ,,Back
to the roots” hat sie sich anschlieBend
dafiir entschieden, in ihren Ausbildungs-
betrieb zurtickzukehren, denn wir hatten
eine freie Stelle in ihrem neuen Fachgebiet
zu besetzen. Mit ihrer guten Qualifikation
bereichert Sie nun das Team Rechnungs-
wesen & Controlling.

Wir heiBen an dieser Stelle beide Teammit-
glieder noch einmal herzlich willkommen
und wiinschen viel Erfolg in ihren neuen
Aufgabengebieten.
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Herausgeber: Raiffeisenbank Neustadt eG,
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Erscheinungsweise: 3 Ausgaben pro Jahr
Druck: Bert + J6rg Rahm Drucktechnik, Asbach
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Kundenservice ausgeweitet

Luisa = Claudia e

Halm Marnett ’g—

Persénlicher Kontakt wird bei Ihrer Raiffei-
senbank Neustadt groBgeschrieben. Doch
Jpersénlich” musste auch bei uns in den
letzten Monaten noch einmal neu definiert
werden.

Die Corona-Pandemie, neue technische
Moglichkeiten und verdnderte Préferenzen
unserer Kunden flihrten dazu, dass Anfra-
gen iber digitale Wege rasant zuge-
nommen haben. Aber auch elektroni-
sche Bankdienstleistungen erfahren derzeit
ein Allzeithoch - vom Online-Banking bis
hin zur digitalen Karte erleichtern diese An-
gebote den sicheren Zahlungsverkehr fiir
unsere Kunden.

Es liegt uns sehr am Herzen, dass wir lhren
Bedlirfnissen auch im digital-persénlichen

Fiir Sie berichtet:
Dirk Asbeck,
Prokurist

Emilie S\ Mareike
Menzenbach S8 Hecking

’ \

Kontakt gerecht werden kénnen. Daher
haben wir fiir Sie ein neues Team von Spe-
zialisten ins Leben gerufen.

Das Team Kundenservice, bestehend
aus unseren Mitarbeiter*innen Luisa Halm,
Claudia Marnett, Heiko Horn, Emilie Men-
zenbach und Mareike Hecking, ist immer
dann fir Sie da, wenn Sie sich mit uns per
Telefon, eMail, Chat oder Whats App
in Verbindung setzen méchten. Als rech-
te Hand Ihrer Kundenberater (ibernimmt
das Team auch die Terminkoordination
und steht lhnen im Bereich der digitalen
Bankdienstleistungen wie OnlineBanking,
VR-BankingApp oder digitale Karte gerne
beratend zur Seite.

So kdnnen Sie das Team Kundenservice erreichen:

@ kundenservice@raiba-neustadt.de

([) 02683 303-8000
(® 02683 303-8000

€) https://www.facebook.com/RaibaNeustadt

B https://www.youtube.com/user/raibaneustadt

(O) https//www.instagram.com/raibaneustadt

WhatsApp

Ab dem 1. Mérz

ist es soweit: Wir
sind auch bei
WhatsApp fir
Sie erreichbar.

Unter der Ruf-

nummer 02683
303-8000 stehen wir lhnen Rede und
Antwort zu allgemeinen Bankthemen.
Zoégern Sie nicht und schreiben Sie uns. Un-
ser Team Kundenservice wird lhnen zeitnah
antworten.

Datenschutz und Bankgeheimnis mdUissen
natirlich auch bei WhatsApp gewahrt
sein, denn Ihre Daten sind bei uns si-
cher - egal welche Kontaktméglichkeiten
Sie nutzen. Daher werden wir keine Fragen
und Anforderungen rund um Ihr Konto
oder lhre finanziellen Verhéltnisse Uber
WhatsApp beantworten. Wir bitten um
Verstdndnis, wenn wir zur Wahrung der
Diatensicherheit dann auf einen anderen
Kommunikationskanal ausweichen. Nattir-
lich werden wir Sie bei WhatsApp hierauf
entsprechend hinweisen.

Instagram:
Wir starten am 1. April!

WhatsApp ist aber nicht der einzige neue
Kontaktpunkt fiir Sie. Ab dem 1. April
starten wir mit unserem neuen Instagram
Account.

Unter www.instagram.com/raibaneustadt
erfahren Sie alles Wissenswerte rund um Fi-
nanzenundZahlungsverkehrsowie die aktu-
ellsten Neuigkeiten zu lhrer Raiffeisenbank
Neustadt. Abonnieren Sie uns doch einfach
heute schon und bleiben Sie so immer auf
dem Laufenden.

bankaktuell!

Forderbilanz 2020 ,Fiir unsere Mitglieder und fiir die Region”
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Die Kundenzeitschrift Ihrer Raiffeisenbank Neustadt eG
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Die Raiffeisenbank Neustadt geht gestarkt aus dem

Corona-Krisenjahr 2020 hervor

NEUSTADT. Die Raiffeisenbank Neustadt ist
gestarkt aus dem Corona-Krisenjahr 2020
hervorgegangen. ,,Armel hochkrempeln
und fiir die Kunden da sein” lautete
die Devise der Raiffeisenbank Neustadt. Vor-
standsmitglied Konrad Breul stellt zufrieden
fest: ,,Unser Konzept der Nihe, das unsere
hochmotivierte Mannschaft taglich mit Le-
ben fiillt, hat sich gerade wéahrend der Pan-
demie bewahrt.” In nlichternen Zahlen liest
sich das so: Die Bilanzsumme stieg um 12,7
Prozent auf 460 Millionen Euro und die Kun-
den vertrauten der Raiffeisenbank unterm
Strich 384 Miillionen Euro an — ein Plus von
12,9 Prozent.

Auch bei der Raiffeisenbank Neustadt ist
das Jahr 2020 nattirlich anders verlaufen als
geplant. ,Dank unserer sehr guten Eigenka-
pitalausstattung sind wir grundsétzlich auch
flir schwierige Zeiten gut vorbereitet”, be-
richtet Konrad Breul. Als die Pandemie vor
einem Jahr ihren Lauf nahm, da galt es nicht
nur, ein konsequentes Hygienekonzept
aufzustellen und umzusetzen, sondern vor
allem an die Kunden zu denken: ,Unsere
Berater haben innerhalb kurzer Zeit zu ihren
Firmenkunden Kontakt aufgenommen, um
zu erfahren, ob wir helfen kénnen”, erlau-
tert Vorstandsmitglied Marin Leis. Da ging
es nicht nur um Unterstiitzung bei der Be-
antragung staatlicher Hilfen, sondern auch
um ganz pragmatische Ansatze: ,,Manchmal
reicht es schon, wenn wir einen laufenden
Kredit etwas strecken oder Raten stunden.
Wir haben fiir jeden, der Hilfe brauch-
te, eine Lésung gefunden’, stellt Martin
Leis fest und lobt die Arbeit der 84 Mitarbei-
ter des Hauses. Und Konrad Breul erganzt:
Wir miissen uns zumindest derzeit um kein

E
n ‘

=P

einziges Unternehmen aus unserer Kund-
schaft ernsthafte Sorgen machen.”

Ahnlich sieht es im Privatkundenbereich aus.
Die Corona-Pandemie sorgte keinesfalls fiir
Krisenstimmung, sondern stellte dlie Raiffei-
senbank vor eine zuvor nicht absehbare
Herausforderung: ,,Man kann schon fast
sagen: Wir wurden mit Liquiditat regelrecht
geflutet”, beschreibt es Konrad Breul. Ausge-
fallene Urlaubsreisen, deutlich geringere Aus-
gaben flir Freizeitaktivitaten und weitere Fol-
gen der Einschrénkungen hatten zur Folge,
dass die Kunden mehr Geld im Portemonnaie
haben. Noch nie wurden eingerdumte
Dispokredite bei der Raiffeisenbank so we-
nig genutzt wie 2020. Die in Deutschland
von 10 auf 17 Prozent gestiegene Sparquote
zeigt sich auch bei der Neustadter Genossen-
schaftsbank. Die Folge: Der Gesamtbestand
an Einlagen auf Bankkonten und in anderen
Geldanlagen z.B. in Fonds und Depots wuchs
deutlich um 9,1 Prozent auf 682 Millionen
Euro.

Wéhrend die einen teils groBe Summen in
Wertpapiere investierten, setzten andere
auf ,Betongold”. ,In Zeiten der Zinslosigkeit
haben viele Anleger eine Investition in Im-
mobilien fliir sich entdeckt”, berichtet Mar-
tin Leis. Wie er ausfiihrt, konnten in groBem
Umfang Immobilienprojekte begleitet wer-
den: Das Kreditgeschaft wuchs entsprechend
um 10,1 Prozent auf 292 Millionen Euro. Was
den Vorstand besonders freut: Nicht nur bei
Finanzierungen vertrauen Menschen aus der
Region der Raiffeisenbank, sondern auch
in Sachen Girokonto. Erneut nahm der Be-
stand der Konten zu: um 1,4 Prozent auf fast
16.000.

1

Fiir Sie berichtet:
Konrad Breul, ¥
Vorstand

Nach wie vor ist der Zinstiberschuss die wich-
tigste Einnahmequelle der Raiffeisenbank. Im
Geschéftsjahr 2020 fllt er zwar um 450.000
Euro geringer aus als 2019. Konrad Breul:
.Dies st aber lUberwiegend dadurch zu er-
klaren, dass die Bankenaufsicht unserer Zen-
tralbank und unserer Hypothekenbank, an
denen wir beteiligt sind, untersagt hat, Divi-
denden auszuzahlen. Allein dadurch fehlen
uns 350.000 Euro in der Kasse.” Die Raiffei-
senbank Neustadt selbst, die aufgrund ihrer
GréBe nicht direkt von der Européischen
Zentralbank beaufsichtigt wird, plant auch
flir 2020 - die Zustimmung der Vertreterver-
sammlung vorausgesetzt — eine Dividende
auszuzahlen. Davon profitieren dann
die 11.170 Mitglieder der Bank.

Der Blick zurtick aufs abgelaufene Geschafts-
Jahr fallt in einem Punkt etwas wehmditig
aus: ,Wir wollten den Dialog mit unseren
Mitgliedern durch die Grtindung von Regio-
nalbeirdten weiter starken. Dieses Vlorhaben
wurde durch die Pandemie ausgebremst. Im
Lauf dlieses Jahres wollen wir dies aber nach-
holen”, betont Konrad Breul.

Und noch eine Hoffnung haben er und sein
Kollege Martin Leis: dass sich noch junge
Menschen melden, die bei der Raiffeisen-
bank ihre Ausbildung machen méch-
ten. ,Der Fachkraftemangel ist leider auch
in Neustadt angekommen®, so Martin Leis.
.Dabei bietet die Bank interessante Arbeits-
plétze mit unterschiedlichsten Herausforde-
rungen z.B. im direkten Kundenkontakt oder
auch in der Banksteuerung. Und auch an den
Wissensdurst der Nachwuchskréfte wird ge-
dacht. Nach der Ausbildung untersttitzen wir
ein berufsbegleitendes Studium.”

| | i~

In diesem Jahr wird es bauliche Veranderungen am Standort Neustadt geben: Die Kundenbereiche im Erdgeschoss werden grundlegend verandert.
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Einfach genial.

Das neue VR OnlineBanking
kommt noch in diesem Jahr.

Neue App fiir 3D-Secure,
SMS-TAN wird abgelost

Wissen Sie, wann Sie zuletzt eine
SMS verschickt haben? In der digi-
talen Kommunikation spielt die SMS
kaum noch eine Rolle. Viele unserer
Online-Banking-Nutzer greifen aber
nach wie vor gerne und regelmaBig
auf das Mobile TAN-Verfahren zuriick
(TAN-Zustellung erfolgt per SMS), um
online Zahlungen auszufiihren. Leider
entspricht dieses so beliebte Verfah-
ren nicht mehr den aktuellen Si-
cherheitsrichtlinien. Daher wird das
SMS-TAN Verfahren nur noch bis Ende
2021 von unserem Rechenzentrum
unterstlitzt. Mit Sm@rt TAN (TAN-Er-
zeugung Uber ein Lesegerét) und Push
TAN (TAN-Zustellung mittels App) ste-
hen Ihnen zwei sichere und moder-
ne Alternativen zur Verfligung.

Doch auch fir unsere Kredit-
kartenkunden wird sich bei der
TAN-Zustellung eine Anderung er-
geben. Zum 30. April wird die aktuelle
Push TAN-App ,VR-SecureCARD” abge-
I6st. Ziel ist eine einheitliche TAN-App
fir VR OnlineBanking und 3D-Secure -
das TAN-Verfahren fiir Online-Einkdufe
mit Kreditkarte. Die neue App heiBBt
~VR-SecureGo plus” und steht un-
seren Kreditkartenkunden bereits jetzt
fir einen sicheren Online-Zahlungsver-
kehr zur Verfiigung. Sie kénnen ab so-
fort bequem und einfach auf VR Secure
Go plus wechseln. Damit sind Sie auch
bestens fiir das neue VR OnlineBanking
gertistet, denn die Push TAN-App
wird mittelfristig auch TANs fir das VR
OnlineBanking erzeugen. Wechseln Sie
am besten schon heute. Wir untersttit-
zen Sie gerne.
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Fiir Sie berichtet:
Ann-Sophie Steinebach, | 4
Elektronic Banking

VR OnlineBanking wird rundum erneuert

Das Online-Banking erleichtert vielen
unserer Kunden die taglichen Bankge-
schéafte und spart vor allem im Zahlungs-
verkehr viel Zeit. Und die Entwicklung
unserer digitalen Angebot geht stindig
weiter. Um lhnen ein modernes und
komfortables System bieten zu kénnen,
erféhrt unser VR OnlineBanking
noch in diesem Jahr eine Rundum-
Erneuerung.

Nach der technischen Umstellung im
Jahr 2019 kommt nun ein weiteres
Update. Sicherlich fragen Sie sich jetzt,
warum nach nicht einmal zwei Jahren
die nichste Umstellung vollzogen wird.
Die Antwort ist eigentlich ganz einfach:
Die Volks- und Raiffeisenbanken
moéchten ihr Online-Banking-
Angebot zum Nutzen der Anwen-
der weiter optimieren.

Derzeit mussen  einige  unserer
Online-Kunden - darunter vor allem
Firmenkunden und Vereine - mit zwei
verschiedenen Anmeldungen arbei-
ten. Eines unserer Ziele ist daher die
Zusammenfiihrung der beiden Berei-
che zu einem homogenen VR Online
Banking, liber das wir bedarfsgerecht alle
bendétigten Funktionen zur Verfligung
stellen kénnen. Auch die Serviceleis-
tungen werden ausgebaut: So kénnen
Sie zuklinftig beispielsweise Umsétze
zwei Jahre riickwirkend einsehen und in

der VVR-BankingApp stehen lhnen diesel-
ben Funktionen zur Verfliigung wie im
Internetbanking.

Die Umstellung beginnt am 30.
Mérz mit dem Online-Banking-Zu-
gang fiir Firmenkunden und Verei-
ne. Ende diesen Jahres folgt dann auch
das Online-Banking fiir Privatkunden.

Fiir unsere Firmenkunden und
Vereine haben wir die wichtigsten
Informationen bereits kurz und
knapp zusammengefasst denn
der neue Online-Banking-Zugang muss
rechtzeitig vor dem 30. Mérz einmalig
eingerichtet werden. Hierfiir bendti-
gen Sie ein aktives TAN-Verfahren (Push
TAN Uiber die App ,VR-Secure Go” oder
Sm@rt TAN (iber einen TAN-Leser).
Zum Umstellungstermin diirfen
zudem keine offenen Zahlungs-
auftrdge vorhanden sein, denn
diese kénnen aus technischen Grin-
den nicht in die neue Plattform Uber-
nommen werden und verfallen. De-
tails zur Umstellung fiir Firmenkunden
und Vereine finden Sie online unter
wwwi.raiba-neustadt.de/
vr-onlinebanking-fk.

Das neue Online-Banking ist jedoch
nur der erste Schritt hin zu einer effi-
zienten und modernen Online-
Umgebung, (ber die wir lhnen viele
verschiedene brandneue Angebote und
Funktionen bereitstellen konnen. Sie
dirfen auf die weiteren Entwicklungen
gespannt sein.

Sie haben noch offene Fragen? Ihr
Kundenberater untersttitzt Sie gerne.
Sprechen Sie uns einfach an.

inside

Digitalisierung ist aktuell vor allem in den
Schulen ein groBBes Thema. Corona fordert
von den Lehrkraften Kreativitdt, um den Un-
terricht als Online-Format aufrecht erhalten
zu kénnen. Viele Schulen nutzen mittlerweile
digitale Lernplattformen und haben Konzep-
te erstellt, um Schiilerinnen und Schliler bes-
ser zuhause erreichen zu kénnen. Doch die
Umsetzung geht haufig weder den Kindern
mit ihren Eltern noch den Lehrkréften leicht
von der Hand. Um dlie fehlende Erfahrung
und Routine ersetzen zu kénnen, braucht
es eine solide digitale Grundkompetenz - in
der Theorie, in der praktischen Anwendung
und natirlich beim Unterrichten im virtuellen
Klassenzimmer.

Neben der Tatsache, dass das ,,New Nor-
mal”, das mit der Corona-Pandemie Einzug
gehalten hat, fiir alle noch nicht zur Routi-
ne geworden ist, gibt es weitere Hlrden
zu nehmen: schwache Internetverbindung,
fehlende technische Ausstattung, fehlendes
Know-How - dlie Liste an Optimierungsmég-
lichkeiten ist lang.

Aber die Corona-Krise kann durchaus
eine Chance sein, langfristig Verbes-

m Raiffeisenbank qt-//wgnl,\
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serungen herbeizufiihren und einen
groBen Schritt in Sachen Digitalisierung zu
meistern. Und genau dabei wollen wir die
Schulen untersttitzen. Denn online gestal-
teter Unterricht ist nichts, das dem Home-
schooling vorbehalten ist. Auch der Prasenz-
unterricht kann von digitalen Elementen
profitieren.

Exklusiv fur die ersten drei Schulen aus
dem Geschéaftsgebiet: Wir finanzieren
bis zu 100 Lizenzen des ,digitalen Fih-
rerscheins fiir Lehrkrafte”.*

www.raiba-neustadt.de/lehrer-edition

Sie fragen sich, wie uns das gelingen
kann? Mit dem digitalen Fihrerschein -
Lehrer Edition: Den ersten drei Schu-
len aus dem Geschéftsgebiet der
Bank, die sich verbindlich fir un-
ser Angebot anmelden, finanzie-
ren wir die benétigten Lizenzen fiir
alle (interessierten) Lehrer*innen.*
Und wenn Sie schnell reagieren, erhalten
Sie fiir alle Eltern der Schule eine 6-Monats-
Lizenz fiir den Digitalen Fiihrerschein fiir
Eltern dazu. Dieser bildet das Pendant zum

Digitalen Fiihrerschein fiir Lehrkréfte und
legt den Fokus stérker auf die Medienerzie-
hung und digitale Begleitung der Kinder und
Jugendlichen zu Hause (Angebot ist nur be-
grenzt verfiigbar).

Einen erfahrenen Anbieter haben wir auch
direkt im Gepéck. Der Digitale Flihrerschein
fir Lehrkrafte wurde von dem Startup
digitransform.de entwickelt. Die neue Wis-
sensplattform bedient alle Schulformen
und Fachrichtungen und schafft eine soli-
de Grundlage an digitalem Wissen fiir Pré-
senz- und Fernunterricht. Sie umfasst 16
Stunden multimediales Lernmaterial
mit hohem Praxisbezug und Unterhal-
tungswert (giiltig fiir 12 Monate). Die
Inhalte fiir Lehrkrafte zielen dabei auf finf
Schwerpunkte ab: Aufbau und Erweiterung
der dligitalen Allgemeinbildung, Starkung der
Kompetenz bei Bedienung von Hard- und
Software, Aufbau péadagogischer Digital-
kompetenz, technische und methodische
Umsetzung von Fernunterricht und Anrei-
cherung des Prasenzunterrichts um digitale
Inhalte und Methoden.

Neugierig? Testen Sie die Demoversion ganz
einfach unter: www.lehrerfuehrerschein.de.
Anmeldungen der Schulen nehmen
wir unter www.raiba-neustadt.de/
lehrer-edition entgegen.

* Voraussetzung: Die Schule muss eine Spendenbescheinigung ausstellen kénnen
rfol! (z. B. Giber eine &ffentliche Behdrde oder einen Férderverein).



